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Introductie

Bepalen en behalen wat je wil bereiken en ontwikkelen is in elke organisatie
belangrijk. Wij gaan je daar graag bij helpen!

Met dit boekje ontdek je de belangrijkste mogelijkheden van het online platform.
Je doorloopt de eerste stappen om direct succesvol aan de slag te gaan.

Veel plezier en succes!

Inhoud

Registreren

Maak persoonlijk plan

Houd je doelen top-of-mind
Houd de voortgang bij
Vraag en geef feedback
Schrijf je evaluatie

Zet de app op je telefoon
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Meer informatie
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1. Registreren

Je hebt een uitnodigingsmail of SMS ontvangen om je te registreren voor het online
platform. Klik op de knop in de uitnodiging om naar het registratiescherm te gaan.
Heb je niks ontvangen? Vraag dan jouw leidinggevende om jouw unieke code en ga
naar app.dialog.nl/account/register.

v/ Klik op de knop om te registreren!
' Ultnodlglng D )
o stefan@dialog.nl Dialog

Uitnodiging Dialog

Leg jouw doelen vast in Dialog en stel herinneringen in om periodiek
stil te staan bij je doelen. Je kunt hier vervolgens de doelen bekijken
en de voortgang bijhouden. Zo voorkom je verrassingen aan het
einde van het jaar en kun je, als je dat wilt, hierover in gesprek gaan
met je leidinggevende.

We nodigen je graag uit om met Dialog je doelen in beeld te houden.

Wat is Dialog?
© Inzicht in de voortgang van jouw doelen
Q Herinneringen instellen

E Alle aantekeningen op een plek
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Een van deze twee opties is voor jouw organisatie van toepassing:
1 Nieuw account aanmaken (met e-mail of telefoonnummer).

2 Directinloggen met je bedrijfsaccount (Single Sign-0n)

NB: Bij SSO kom je direct in het inlogscherm.

v/ Klik op de knop om te registreren!

¥

. Registeren
Upload direct een foto,

zodat je voor collega’s
herkenbaar bent in het
platform.

e al een account? Log hier in

Unieke code Unieke code...

Naam Voornaam... Achternaar
Maak een veilig
E-mail E-mail (optioneel)... wachtwoord aan
(minimaal 8 tekens)

Mabiel Mobiel telefoonnummer (optioneel)..\
telefoonnummer

Wachtwoord & Wachtwoord...

Mijn gegevens mogen gebruikt worden om het platform
te verbeteren.

Registreer
Lees hier onze privacyverklaring en cookiebeleid

o
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2. Maak persoonlijk plan

Focus is cruciaal om doelen te behalen. In het online platform leg je daarom
vast wat jij de komende periode wil bereiken (prestatiedoelen) en ontwikkelen
(ontwikkeldoelen).

Als eerste ga je aan de slag met de doelen in relatie tot jouw functie.

v/ Voeg nu je eerste doel toe.

£ = Planil)

Mijn functie T [o! i Ontwikkeling Herinneringen
< B Motities

In de stap ‘Mijn functie’ bepaal
je voor jezelf wat je kunt doen ‘ f

om nog beter te worden in je
huidige functie.

Wat kun jij doen om nog beter te worden in je huidige functie?

Klantenservice medewerker

Als klantenservice medewerker ben je voor onze klanten het eerste aanspreekpunt. Je draagt daarbij de
waarden van onze arganisatie uit en doet altijd je best om de verwachtingen van onze klanten te

avertreffen,

Klantvragen snel en efficiént beantwoorden
|| Klantenservice scripts onderhouden
Klanten direct doorverbinden naar de goede afdeling

Kennis van branche up to date houden

Bepaal heel makkelijk met  ieCiiELitL
welke verantwoordelijkheid je

4 Voeg een eigen doel toe

aan de slag wilt.

Of maak een eigen
doel aan.

.53 o
¢ ige |
I‘\ \n’orlge_/, Volgende »
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Daarnaast ga je concreet maken hoe jij kan bijdragen aan de doelen van jouw team
en organisatie.

v/ Voeg een doel toe waarmee jouw bijdrage concreet wordt.

< = Flan|?)

Mijn functie Competenties Ontwikkeling Herinneringen

< [P MNotities

In de stap “‘Teamdoelen’ bepaal
je voor jezelf wat je kunt
bijdragen aan de doelen van
jouw team of organisatie.

Waar kan jij aan bijdragen?

@ Klantenservice

Klanttevredenheid verhogen

Processen verbeteren

Nieuw prestatiedoel @ Prestatiedoel Competentics

Houd de

Haam doel

Geef jouw dosal ean naam {max 10 woorden)...

Omschrijf wat je wilt bereiken {optioneel)

Geef jouw doel een omschrijving (optionesl)...

k ga bijdragen aan een tzam- of
organizatiedoel (optioneel)

© Klanusvredenheld verhogen

Processen verbeteren

doelnaam kort,
zodat je het

doelenoverzicht

leesbaar houdt.

Je ziet hier aan welk
Inzetbaarheid vergrote

organisatie- of teamdoel
jouw doel iets bijdraagt.

Welke stappen ga je zetten? {opti 1 ¢ 2020

@ Vosg mestbaar resultaat of actia toe

Wil je meer
informatie kwijt,
schrijf dit dan bij
de omschrijving.

Knip je doel op in acties of
meetbare resultaten. Hiermee

maak je voor jezelf concreet
hoe je het doel gaat behalen.

A8 Collaga's Annuleer
e e

| € Vorige | >

L s} gc_ ] Volgende

E 2020
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Wat wil je de komende periode ontwikkelen? En hoe sluit dit aan bij de competenties
die bij jouw functie horen en de kernwaarden van jouw organisatie?

v/ Maak je eerste ontwikkeldoel aan.

Mijn functie Teamdoelen Competenties Ontwikkeling Herinneringen

< B Molilies

In de stap ‘Competenties’
bepaal je voor jezelf in welke

competenties of kernwaarden
jij nog kan groeien.

Waarin wil jij je verder ontwikkelen?

e Competenties

Samenwerken

Resultaatgerichtheid

Nieuw ontwikkeldoel ~ Ontwikkeldoe! T, e

Maam doal
Ik ga oefenen mat competenties
Samenwerken - 3
© samenwerken -
Omschrijf wat je wilt bereiken {optioneel) Als ja de samenwerking verbaterl, zel

j8 ja in voor goede anderlinge

Omschrijf wat je wilt bereiken [optioneel) verhoudingan en een optimaal

Resultaatgerichtheid b i
Welke gaje zetten? {
@ Benoem en vier successen + Klantgerichtheid b
@ Kom je afspraken na .
@ Spresk de ander aan Bepaal met welk
@ Vraag naar de ideeén van de andar gedrag je gaat ¥

@ Vraag feedback aan de ander oefenen. Druk op

@ Vosg meetbazr resultzat of actie toe

de puntjes als je
een gedraging wilt
aanpassen.

% Collega's = 2020

Opslaan

e ™
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Wat wil je de komende periode verder nog ontwikkelen? Denk na over jouw
persoonlijke ontwikkeldoelen.

v/ Maak een persoonlijk ontwikkeldoel aan.

< i= Plan|d)

Mijn functie

Herinneringen
< B Molities

In de stap ‘Ontwikkeling’
bepaal je voor jezelf wat je
verder nog wil ontwikkelen.

Wat wil je verder nog ontwikkelen?

Wil je eventueel een volgende stap zetten in je loopbaan?

+ Voeg een dg

Welke opleiding wil je eventueel volgen? Je kunt bijvoorbeeld aangeven
welke vervolgstap je wilt zetten

+ Vo 0. g a5
In je carriere.

Wat wil je eventueel persoonlijk verder ontwikkeler?

+ Voeg een doel toe

s =
|_\< Yorige /_I Wolgende >
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3. Houd je doelen top-of-mind

Om je doelen te behalen, is het belangrijk om er voldoende focus op te houden.
Daarom kun je ervoor kiezen om periodiek een e-mail te ontvangen met wat jij je hebt
voorgenomen om te bereiken en ontwikkelen. Stel nu in met welke frequentie je deze
e-mail wilt ontvangen.

v Kies hoe vaak jij herinnerd wil worden aan je doelen.

£ i= Plan{4)
Bekijk op elk gewenst
moment welke doelen

<« [P HNotities

je hebt toegevoegd aan
jouw plan.

D Dialog

Hoe vaak wil jij herinnerd worden aan
je doelen?

Haoi Michael,

‘Welke stappen heb je de afgelopen periode gezet? Hierkij een
overzicht van wat je graag wil bereiken en ontwikkelan,

all Elke week
Prestatiedoelen

al Om de week e
© Klantvragen snel en efficient beantwoorden

Elke maand -
Oa © Project: van klanten naar fans

Maandag P
L,,\/l Klantenservice script aanpassen

« Elk kwartaal )
Ontwikkeldoglen

X MNooit
Samenwerken

© Groeien naar senior
Bepaal voor jezelf hoe vaak jij
herinnerd wil worden aan je

persoonlijke plan. Hoe vaker je
reflecteert, hoe sneller je groeit.

Status updaten

S T
| ¢ Vorige |
. 7
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4. Houd de voortgang bij

Als je regelmatig stilstaat bij je doelen, leer je maximaal van wat goed gaat en nog
beter kan. Bovendien voorkom je dan het ‘O ja’-moment bij de evaluatie aan het einde
van een periode.

v/ Geef met de smiley aan hoeveel vertrouwen
jij in je nieuwe doelen hebt.

D @ Doslen W, Feedback = Evaluaties 38 Team - ﬁ Michael ten Kate =

Mijn doelen Teameoelen

““ Michael ten Kate

@y P Klantenservice medewerker

Geef met een smiley aan

hoeveel vertrouwen je erin

hebt dat je het doel gaat
bereiken.

(@ Prestatiedoelen

-~ e
+ Voeg dosl tos )
_;

Kiantenservice medewsrker

Klantvragen snel en efficient beantwoorden s~
Hoe gaat hat met dit doel? @
Mailtemplates ontwikkelen voor top 10 gestelde vragen 210
Gemiddelde gesprakstijd naar benaeden brengen (3 minuten) a8
® Voeg meetbaar resultaat of actie toe

Schrijf hier je update of reflectie...

@ % Feedback van Chris Gilsing
. Schrijf regelmatig op wat

Goed bezig. Probear collega’s nog med je Voortgang iS, wat je a| eld en zorgt voor niguwe inzichten.
Pk hebt bereikt en waar je nog
~# Michael ten Kate tegenaan loopt.

s Mijn gesprekken duren gemiddeld vees| AL ik menszen (le] veel ruimle gesfl om le praten. Hierdoor
verlies ik regelmatig de regia. Ik ga de aankomende periode letten op het samenvatten na de inventarisatiefase en duidelijk aangeven wat ik ga doen
{structuur sanbrengan).

a8 Collega’s

18 Collaga’s & \Vraag om feedback

Stel hier in wie je

(©) Proiect: va update mag zien. <
@ Klantenservice script aanpassen <
»* Ontwikkeldoelen l"\+ Woeq doel tor.:;:l

Samenwarken <
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5. Vraag en geef feedback

Om maximaal te leren is het waardevol om van anderen te horen wat je al goed doet
en nog kunt verbeteren. Vraag daarom nu je eerste feedback aan een collega.

En maak dan ook meteen van de gelegenheid gebruik om een collega een
compliment te geven. Dat zal je collega zeker waarderen.

v/ Verstuur direct je eerste feedbackverzoek naar een collega.

D @ Doelen % Feedback = Evaluaties 383 Team -~ ﬁ Michael ten Kate -
antvangen Gegeven
ol N o
Zoek op doel, competentie of medewerker... = | ol Geel feedback | B RUEEPREEEIET
Noseeee
Feedback van Nabil Can Al
g 1Zapr. 2020 4@ Collega's # WII Je feedbaCk Op

Klik hier om feedback

specifieke doelen of
Michael ten Kate: Zou je mij feedbg CompetentieS? Geef dat Br je tips en complimenten. te Vragen Of geVen.
hier dan aan.

Doek Vraag feedback Mijn doalen Mijn compelentias

Kia Vraag feedback aan: Prastatisdoalen <
Wul een naam of e-mailadres in... 1
’? e = Klantvragen snel en efficient beantwoorden
o © Doelen en compelenties Froject: van klanten naar fans
Stel hier jouw feedbackvraag... Klantenservice script aanpassen
Sal i
a Ontwikkeldoelen
-
3 Samenwerken ;
Optioneel: Vraag feedback op je doelen of competenties
vi ; s e o Fod - .
vink dere aan in de rechierhalk of voag alle doelen e Groeien naar Senior
< 2020 >
Sct

1§
Mic &% Collega's Annulesr Verstuur B

Stel hier in wie de

feedback m ag zien. en loe had ik het idee dat je iets te veel de leiding nam, waardoor er voor anderen minder ruimte
rscanlijk niet, maar wellicht kun je er een volgende keer rekening mee houden.

Thanks Daniéll Leuk om te horen dat je het samenwerken goed vond verlopen. In een volgend project ga ik erop letten dat ik anderen
iets mear ruimte geef,

Schrijf hier je reactie..,,
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6. Schrijf je evaluatie

Aan het einde van een periode kijk je terug op wat je hebt bereikt en ontwikkeld.
Bij de evaluatie in Dialog heb je direct alle updates en feedback bij de hand.
/0 bespaar je veel tijd en hebben jij en je leidinggevende een volledig beeld van

de hele evaluatieperiode.

v Tip: Houd de voortgang op je doelen bij.

Zo bespaar je tijd bij de evalutie.

Evaluaties

@ Doelen

® Fee

<= Terug naar evaluaties

~%7 Eindevaluatie 2020

i Michael ten Kate. 1 januari 2020

dubs  Schrijf jouw zelfevaluatie
Verstuur deze voor 31 december 2020

@ Doelen
Klanttevredenheid verhogen

Project: van klanten naar fans

Wal heb je de afgelopen pericde bereikt?

Klantenservice script aanpassen

Wat heb je de afgelopen periode bereikt?

Processen verbeteren

Mailtemplates maken {veelgestelds vragen)

Wat heb je de afgelopen periode bereikt?

% Ontwikkeling

Samenwerken

Sla je evaluatie
tussentijds op, zonder

dat iemand anders hem
al kan inzien.

- 31 december 2020

Bekijk voortgang

Hier zie je je eigen updates
en de feedback die je
hebt ontvangen over het

doel dat je evalueert. Zo
wordt evalueren een stuk
makkelijker!

P R S RS e

— ™,

- Opslaan & versturen

B Cpslaan als concept

chael ten Kate

Klanttevredanheid verhogen

Project: van klanten naar fans

Meetbare resultaten en acties W
In kaart brengen top 10 klachten en
mogelijke oplossingan RS
Projectteam samenstellen en

)
projectplan maken
Updates w

S,

>

Michael ten Kate

Ik heb eindelijk mat collega’s gesproken,
daardoor kwam ik er wel achter dat er mesr
nodig is om mijn doel te bereiken. Ik hoop
toch dat dit voor het einde van dit jaar nog
gaal lukken. Ik ga vandaag een aantal
collega's digitaal om feedback vragen.
Wellicht hebben zij nog tips,

" Michael ten Kate
Ik heb een plan opgezet en voldoende
vertrouwen in het halen van dit doel, [k zou
graag het plan nog bespraken met Tessa. Ik
heb direct een sessie ingepland om dit met
haar Le bespreken, Daarna wil ik een
brainstormsessie inplannen met collega's
over mogelijke oplossingsn,

Feedback w

&

Tessa Schrijver

12 apr. 2020

Moci om te zien hoe je dil project aanpakt. Je
hebt de top 10 cok al goed in beeld, maar ik
denk dat jullie nog creatiever kunnen zijn in het
bedenken van oplossingan. Suggestie: ga eens
praten met Robyn,
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/. Zet de app op je telefoon - Android

Werk je doelen bij en vraag of geef feedback wanneer jou dat uitkomt. Dat is
natuurlijk het makkelijkst als je de app altijd bij de hand hebt. Zet hem daarom nu op
je telefoon. Bij een Android telefoon doe je dat zo:

v/ Download meteen de app via de Google Play Store.

= il60% | 11526

& dialoghr Q

4+ K 4,5+ & Keuze van de redactie Dialog
Dialog HR
Dialog

Dialog HR - Zakelijk
._

PEGI3 @

Stap 1: Zoek in de o
"o viasri

Dialog.ci
CriticalMass + Communicatie

[© 100+ g Stap 2: Klik daarna
] op ‘Installeren’

HR Square
HR Square - Zakelijk
100+

Dialogue Video Status -Filmi Dialog...
Mahishmati Samrajya - Entertainment
35% 100K+

Over deze app

French conversation
net app gems - Onderwijs
41 % 1K+

Dialog ondersteunt jouw HR-cyclus

Zakelijk

Cultures in Dialogue

Llnmed afim Ountmmnn | 4 o Wit am donioe
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/. Zet de app op je telefoon - iIPhone

Werk je doelen bij en vraag of geef feedback wanneer jou dat uitkomt. Dat is
natuurlijk het makkelijkst als je de app altijd bij de hand hebt. Zet hem daarom nu
op je telefoon. Bij een iPhone doe je dat zo:

v Download meteen de app via de App Store.

14:46

Q dialog @ Annuleer
Dialog

Dlalq.g DialogHR
Zakelijk .
Stap 1: Zoek in de

App Store op ‘Dialog

o Michaal tan Kate

5,0 Kl
et Stap 2: Klik daarna
op ‘Download’

Nieuw
Versie 9.0 1w, gel.

In deze versie zijn een aantal bugs m.b.t inloggen
opgelost.

Voorvertoning

MyDialog

5" Michael ten Kate 5" Michael te
% Klantenservice medewerker % Klantenservice me

m Wijn funche Hotities  Mijn goglen haijn funct

- @ Prestatiedoelen ) @ Prestatiedoelen
he MyDialog App =
Complete control to () Klentwragen snel en effisient beantwanrdenc Klantenssrice mademerkar
you! Klarteragen snel en effy

C_D Projsct: van klanter naar fans
(L) Klanlenservice scripl sanpassen : Mailtsmgtates voor 1ap 1

" Ontwikkeldoelen ) Gemiddelde gesprekstijd

Samenwerken

Dialog

Vandaag Games
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Meer informatie

Heb je nog vragen over het online platform? Kijk dan op onze FAQ-pagina
(dialog.zendesk.com). Hier vind je uitleg en tips over alle mogelijkheden
in het platform.

Liever persoonlijk contact? Mail of bel dan onze servicemedewerkers:

support@dialog.nl of 030 7600 290.


https://dialog.zendesk.com/hc/nl
mailto:support%40dialog.nl?subject=

